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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Cel i zakres dokumentu
1. Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,,Standardami”, okreslaja
kompleksowy system dziatan podejmowanych w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Jarostawiu, majacych na celu:
1. zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom 1 mlodziezy,
2. ochrong ich praw, godnosci i dobrostanu psychicznego,
3. zapobieganie wszelkim formom krzywdzenia,
4. ujednolicenie zasad postgpowania personelu poradni.
2. Standardy maja zastosowanie do wszystkich dziatan poradni, niezaleznie
od miejsca ich realizacji, w tym:
1. na terenie poradni,
2. podczas zaje¢, diagnoz 1 terapii prowadzonych poza siedziba,
3. w kontaktach z dzieckiem 1 jego rodzing.
3. Dokument stanowi realizacje obowigzku ustawowego wynikajacego z art.
22c¢ ustawy o przeciwdziatlaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym i ochronie matoletnich.

§ 2. Zasada nadrze¢dna

1. We wszystkich dzialaniach poradni nadrz¢dnym celem jest dobro dziecka,
rozumiane jako:
1. bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne,
2. poszanowanie godnos$ci osobistej,
3. prawo do ochrony przed przemoca,

4. prawo do bycia wysluchanym 1 traktowanym z szacunkiem.




2. Personel poradni dziata w granicach obowigzujacego prawa, standardow

etycznych oraz niniejszego dokumentu.

ROZDZIAL 11
PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024
1. poz. 560).

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny

1 opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw.

3. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe.

4. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;.

5. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny.

6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty”.

7. Konwencja o prawach dziecka.

8. Przepisy o ochronie danych osobowych.




ROZDZIAL 111
DEFINICJE I POJECIA

1.
2.

Maloletni (dziecko) — osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Krzywdzenie dziecka — kazde dzialanie lub zaniechanie, ktore narusza
prawa lub dobro dziecka, w szczegdlnosci:
1. przemoc fizyczna,
2. przemoc psychiczng (emocjonalng),
3. przemoc seksualna,
4. zaniedbanie.
Przemoc fizyczna — celowe uzycie sity wobec dziecka.
Przemoc psychiczna — dziatania naruszajace poczucie wlasnej wartosci

dziecka (ponizanie, straszenie, wySmiewanie).

. Przemoc seksualna — wszelkie zachowania naruszajace sfer¢ intymna

dziecka.

Zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka.

Personel poradni — wszyscy pracownicy oraz osoby wspotpracujgce
z poradnig.

Koordynator ochrony maloletnich — osoba wyznaczona przez Dyrektora

poradni do realizacji zadan wynikajacych ze Standardow.




ROZDZIAL IV
ORGANIZACJA SYSTEMU OCHRONY MAL OLETNICH

§ 1. Odpowiedzialnos¢ Dyrektora
1. Dyrektor Poradni:
1. odpowiada za wdrozenie i funkcjonowanie Standardow,
2. zapewnia szkolenia personelu,
3. wyznacza koordynatora ochrony matoletnich,
4. sprawuje nadzor nad realizacja procedur.
2. Dyrektor podejmuje decyzje w sprawach wymagajacych zawiadomienia

instytucji zewnetrznych.

§ 2. Zadania koordynatora ochrony maloletnich

Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dzieci.

Dokumentowanie interwencji.

Koordynowanie dziatan pomocowych.

b o=

Wspolpraca z:
1. sadem rodzinnym,
2. policja,
3. o$rodkami pomocy spotecznej,
4. placowkami oSwiatowymi.

5. Monitorowanie przestrzegania Standardow.

ROZDZIAL V
BEZPIECZNA REKRUTACJA T PRZYGOTOWANIE PERSONELU

1. Poradnia stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji, obejmujace:
1. weryfikacj¢ kwalifikacji,
2. sprawdzenie niekaralnosci,

3. sprawdzenie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
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2. Kazdy nowy pracownik:
1. zapoznaje si¢ z Standardami przed rozpoczgciem pracy,
2. potwierdza ten fakt podpisem.
3. Szkolenia z zakresu ochrony matoletnich:
1. odbywajg si¢ cyklicznie,
2. s3 dokumentowane,

3. uwzgledniajg aktualne przepisy prawa.

ROZDZIAL V1
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI

§ 1. Relacje personel — dziecko

1. Personel:

1. traktuje dziecko z szacunkiem,

2. respektuje jego granice,

3. dostosowuje sposob komunikacji do wieku 1 mozliwosci dziecka.
2. Zakazane jest:

1. stosowanie kar cielesnych,

2. uzywanie przemocy stownej,

3. naruszanie intymnosci dziecka,

4. utrzymywanie kontaktoéw prywatnych.

3. Kontakt fizyczny:
1. musi by¢ uzasadniony merytorycznie,
2. nie moze narusza¢ granic dziecka,

3. odbywa si¢ w warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo.




§ 2. Relacje dziecko — dziecko
1. Poradnia przeciwdziata przemocy réwiesnicze;j.
2. Personel reaguje na:
1. agresje,
2. wykluczenie,
3. hejt,

4. naruszanie granic.

ROZDZIAL VII
OGOLNA PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA

§ 1. Zasady ogolne
1. Kazdy pracownik Poradni, ktory:
1. poweZmie podejrzenie krzywdzenia dziecka,
2. uzyska informacje¢ od dziecka, rodzica lub osoby trzecie;,
3. zaobserwuje niepokojace objawy,
ma obowigzek niezwlocznie podja¢ dzialania.
2. Niedopuszczalne jest samodzielne prowadzenie ,,dochodzenia” przez
pracownika.
3. Zawsze priorytetem jest bezpieczenstwo dziecka, a nie ustalenie winy.
§ 2. Etapy post¢powania
1. Zabezpieczenie dziecka — zapewnienie mu spokoju, poczucia
bezpieczenstwa 1 wsparcia.
2. Zgloszenie sprawy koordynatorowi ochrony matoletnich — nie pdzniej niz
w ciagu 24 godzin.
3. Dokumentacja — sporzadzenie Karty Zgloszenia.
4. Ocena sytuacji przez koordynatora 1 Dyrektora.

5. Podjecie dalszych dzialan — zgodnie z wtasciwg procedurg szczegdtowsy.




ROZDZIAL VIII
PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PRZEMOCY DOMOWE]J
[ ZAKT ADANIA . NIEBIESKIEJ KARTY™

§ 1. Przestanki do wszczecia procedury

Procedura ,,Niebieskie Karty” wszczynana jest w przypadku podejrzenia, ze
dziecko do§wiadcza:

1. przemocy fizycznej,

2. przemocy psychicznej,

3. przemocy seksualnej,

4. zaniedbania,

5. przemocy ekonomicznej,

ze strony cztonka rodziny lub osoby wspdlnie zamieszkujace;.

§ 2. Dzialania pracownika Poradni

1. Pracownik:
1. wystuchuje dziecko w sposob spokojny 1 empatyczny,
2. nie ocenia, nie podwaza wypowiedzi dziecka,
3. nie obiecuje zachowania tajemnicy.

Pracownik niezwlocznie informuje koordynatora ochrony matoletnich.
§ 3. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”
1. Pracownik:

1. sporzadza formularz ,,Niebieska Karta — A”,

2. przekazuje formularz do Dyrektora poradni.




2. O wszczeciu procedury informowany jest Dyrektor poradni, ktory
poprzekazuje wypeliony formularz zespotu interdyscyplinarnego

wlasciwego dla miejsca zamieszkania dziecka.

§ 4. Dalsze dzialania Poradni
1. Poradnia:
1. wspotpracuje z zespotem interdyscyplinarnym,
2. udziela dziecku pomocy psychologicznej,
3. dokumentuje wszystkie dzialania.

2. Dla dziecka opracowuje si¢ indywidualny plan wsparcia.




ROZDZIAL IX

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
MOLESTOWANIA LUB WYKORZYSTANIA SEKSUALNEGO
DZIECKA

§ 1. Zasady szczegolne
1. Sprawy dotyczace przemocy seksualnej traktowane sg jako szczegolnie
wrazliwe.
2. Wszelkie dziatania podejmowane sg z zachowaniem:
1. minimalizacji wtdrnej traumy,
2. ochrony intymnosci dziecka,

3. zasady poufnosci.

§ 2. Dzialania bezposrednie

1. Pracownik:
1. nie dopytuje o szczegoty zdarzenia,
2. nie konfrontuje dziecka ze sprawca,
3. nie informuje domniemanych sprawcow.

2. Natychmiast informuje koordynatora 1 Dyrektora.

§ 3. Zawiadomienie organow

1. Dyrektor Poradni:
1. sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetienia przestepstwa,
2. wspolpracuje z policja 1 prokuraturg.
2. W razie potrzeby zapewnia si¢ dziecku natychmiastowa pomoc

specjalistyczna.
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§ 4. Wsparcie dziecka

1. Dziecko obejmowane jest:
1. pomocga psychologiczna,
2. wsparciem terapeutycznym,

3. dzialaniami wzmacniajagcymi poczucie bezpieczenstwa.
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ROZDZIAL X
PROCEDURA  POSTEPOWANIA W  PRZYPADKU

PRZEMOCY

ROWIESNICZEJ

§ 1. Formy przemocy rowiesniczej

Za przemoc rowiesnicza uznaje si¢ m.in.:

[E—

ISR

. agresje fizyczna,

przemoc psychiczna,
cyberprzemoc,
wykluczenie spoteczne,

przemoc seksualng miedzy dzie¢mi.

§ 2. Dzialania personelu

. Pracownik:

1. reaguje natychmiast na zauwazone zdarzenie,
2. zapewnia bezpieczenstwo uczestnikom,
3. zglasza sprawe¢ koordynatorowi.

Zdarzenie jest dokumentowane.

§ 3. Dalsze kroki

. Koordynator:

1. analizuje skalg¢ i charakter zdarzenia,

2. informuje Dyrektora,

3. podejmuje wspotprace ze szkotg dziecka.
W przypadku powaznych zdarzen:

1. informowani sg rodzice,

2. rozwazane jest zawiadomienie odpowiednich instytucji.
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§ 4. Dzialania wspierajace

1. Poradnia zapewnia:
1. wsparcie psychologiczne osobie pokrzywdzone;,
2. oddziatywania wychowawcze wobec sprawcy,

3. dziatania profilaktyczne.
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ROZDZIAL XI
SYTUACJE ZAGROZENIA ZYCIA LUB ZDROWIA DZIECK A

1. W sytuacji bezposredniego zagrozenia:
1. wzywa si¢ stuzby ratunkowe,
2. zabezpiecza dziecko,
3. informuje Dyrektora.

2. Wszystkie dzialania s3 dokumentowane.
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ROZDZIAL XII
DOKUMENTOWANIE DZIALAN

1. Kazde zgloszenie 1 interwencja sa dokumentowane.
2. Dokumentacja przechowywana jest w sposob chronigcy dane dziecka.

3. Rejestr interwencji prowadzi koordynator ochrony matoletnich.
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ROZDZIAL XIII
OCHRONA WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane dzieci sg chronione zgodnie z RODO.
2. Utrwalanie wizerunku wymaga pisemnej zgody rodzicow.

3. Dokumentacja przechowywana jest w sposob zabezpieczony.
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ROZDZIAL XIV
INFORMOWANIE RODZICOW I DZIECI O STANDARDACH OCHRONY
MALOLETNICH

§ 1. Informowanie rodzicow lub opiekunéw prawnych
1. Podczas pierwszej wizyty dziecka w poradni rodzic lub opiekun prawny
jest informowany o obowigzujacych Standardach Ochrony Matoletnich.
2. Rodzic lub opiekun prawny:
- otrzymuje wersj¢ Standardéw przeznaczong dla rodzicéw
do zapoznania sig,
- podpisuje oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich.
3. Oswiadczenie przechowywane jest w indywidualnej teczce zgodnie
z zasadami ochrony danych osobowych.
§ 2. Informowanie dzieci i uczniow
1. Dzieci i uczniowie korzystajacy z pomocy poradni otrzymujg informacje
o Standardach w formie dostosowanej do ich wieku 1 mozliwosci
rozwojowych.
2. Poradnia udostepnia:
1. wersje Standardow dla uczniow,
2. wersje Standardow dla dzieci 1 mtodszych uczniow.
§ 3. Dostepnos¢ dokumentow w Poradni
1. Tekst jednolity Standardow Ochrony Matoletnich jest dostepny w kazdym
gabinecie poradni.
2. W kazdym gabinecie dostepne sg rowniez:
1. wersja Standardow dla rodzicow,
2. wersja Standardow dla uczniow,

3. wersja Standardow dla dzieci 1 mtodszych uczniow.
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§ 4. Dostep do listy telefonow zaufania
1. Lista telefonow zaufania i instytucji pomocowych jest:
1. wywieszona na tablicy informacyjnej (gazetce) w poradni,

2. dostgpna na stronie internetowej poradni.
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ROZDZIAL XV
MONITORING, EWALUACJA TAKTUALIZACJA

1. Standardy podlegaja corocznej ewaluacji.
2. Ewaluacja obejmuje:

1. analize interwencji,

2. opinie personelu,

3. oceng skutecznosci procedur.

3. Whnioski z ewaluacji stanowig podstawe do aktualizacji dokumentu.
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ROZDZIAL XVI
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania.
2. Dokument jest udost¢pniany:

1. pracownikom,

2. rodzicom,

3. dzieciom — w formie dostosowanej do wieku.
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